监督管理岗位
岗位职责：

一、在科主任领导下负责行风建设、医德医风的监督管理工作；
二、负责行风社会监督员的工作安排和管理，定期联系社会监督员，组织形式多样的活动，协助社会监督员履行监督权、调查权，征求意见和建议；
三、负责组织召开院级病员座谈会，对意见、建议进行归纳整理，并针对一些问题进行调研，提出可行性改进措施；
四、负责定期进行病员满意度调查工作，对满意度进行统计分析，为医德医风考核提供依据。不定期深入一线了解情况，收集信息，发现医患隐患，及时向相关科室反馈，做好防范工作；
五、每月按时做好出院病人满意度调查问卷的发放，并做好回信的统计、反馈工作，对病人提出的意见及时反馈给所在科室负责人，并督促其订出整改措施，切实落实；
六、负责对全院行风意见箱信息的搜集和整理，做好出院患者电话随访的管理工作；
七、完成领导交办的其他工作任务。
